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RESOLUCION APROBATORIA EXENTA N° 0 30
Modifica Norma General de PartICIpaczdn
Ciudadana de la Comision Chilena del C0|bre
Aprobada por Resolucion Exenta N° 1, de de 9 de
enero de 2015.

SANTIAGO, |
19 MaR 201

Lo dispuesto en los articulos 6° y 7° de la Constitucién Politica del
Estado;
Los articulos 3° v 69 a 75 de la Ley N¢ 18.575, Organlca
Constitucional de Bases Generales de la Administracidn del Estado
cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por
D.F.L. N°1/19.653, SEGPRES, de 2000; |
la Ley NO© 20.500 referida a Asociaciones vy Part|C|pac10n
Ciudadana en la Gestién Publica; |
El Instructivo Presidencial N© 007, de 6 de agosto de 2014, sobre
Participacién Ciudadana en la Gestlon PUblica y deja sin efecﬂo el
Instructivo Presidencial N© 002, de 20 de abril de 2011, y la
Politica para la participacién ciudadana en el marco de la
correSponsab[itdad 0o
Los articulos 5°, 6° y 12 del D. L. N° 1.349, de 1976, que crea la
Comisidn Ch[]ena del Cobre, cuyo texto refundldo coordmado Y
sistematizado fue fijado por el D.F.L. N° 1, de 1987 dei Ministerio
de Mineria; |
La Resolucnones Exentas N°s 102, de la Vicepresidencia EJecut:va
de COCHILCO, de 16 de agosto de 2011; 120, de 29 de agosto de
2012,y 1, de 9 de enero de 2015, y |
El Decreto Supremo N° 35, del Ministerio de Minerfa, de 2014, "2
|

CONSIDERANDO: , |
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Que, con fecha 16 de febrero de 2011, se publicéd Ia Ley| N°
20.500, sobre Asociaciones y Participacién Ciudadana en [a
Gestion Plblica, que modificé la Ley N° 18.575, QOrganica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado,
incorporando un titulo IV sobre Participacién Ciudadana, -el c':ual
consagra y reconoce el derecho de las personas a participar en‘ las
politicas, planes, programas y acciones del Estado;

Que el art. 70 de la Ley N° 18.575, Organica Constltuc;ona!| de
Bases Generales de la Admmustraaon del Estado establece- h ue
“Cada d6rganc de Administracién del Estado deberd establecer las
modalidades formales y especificas de participacién que tendlran
las personas y organizaciones en el ambito de su competencia”;
Que por Resolucién Exenta N° 102 de la Vicepresidencia E]ecutlva
de COCHILCO, de 16 de agosto de 2011, se aprobd ia NU|eva
Norma General de Participacion Czudadana de la Institucion,
dejandose sin efecto, a contar de dicha fecha, la Resoiuﬂ:lon
|
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Aprobatoria Exenta N° 263, de 30 de marzo de 2009, |que
sancioné la anterior Norma General de Participacién Ciudadana de
la Comisidn; o
Que la Resolucién Aprobatoria Exenta N° 120, de 29 de agosto de
2012, Modificd6 la Nueva Norma General de Participa!cién
Ciudadana de la Comision Chilena del Cobre, aprobada'ppr
Resolucion Exenta N° 102, de 16 de agosto de 2011, y flJ(') su
texto refundido, coordinado y sistematizado; ]
Que la Resolucién Aprobatoria Exenta N° 1, de 9 de enero de
2015, Modificd la Norma de Participacion Ciudadana de la
Comision Chilena del Cobre, aprobada por Resolucidn Exenta N°©
120, de 29 de agosto de 2012; 1
Que el Instructivo Pre5|den<:|a| para la Participaciéon C[udadana
dictado el 6 de agosto de 2014, instruye a todos los organos de
Administracion del Estado del nivel central “revisar y actualizay sus
normas de participacién ciudadana con el objeto de adecuar los
mecanismos de participacion de las personas y organizaciones en
el ambito de su competencia, buscando ampliar los niveles de
participacién desde lo consultivo a lo deliberativo”, y !
Que el Instructivo Presidencial N° 007, indicado en nun‘erai
precedente, establece los siguientes Ob_]etIVOS estratégicos para la
ampliacién y profundizacion de la democracia mediante Ia
participacién ciudadana: o

. : s . ./ ol
- Revisar y perfeccionar el disefio, ejecucién y evaluacidén de los
mecanismos de participacion ciudadana hoy existentes en| los
programas y politicas pUblicas sectoriales en todas sus etapas.!
I|

-Integrar transversalmente el enfoque de participacién cmdadana
a toda politica publica sectorial. ‘

-Fortalecer y dar institucionalidad tanto a la participacidn po'l‘itica
como a la participacién ciudadana en la gestién pulqllca
garantizando que todos y todas tengamos el mismo derecho a
incidir en las decisiones que nos afectan. : :

-Promover que la participacion se lleve adelante con un enfc!>que
de derechos y de manera transversal, sin ningln t|p0| de
discriminacion arbitraria, respetando Ia diversidad social vy
cultural, reconociendo e integrando las partlcularldaples
caracteristicas y necesidades de los distintos grupos que
conforman nuestra sociedad.




RESUELVO:
Apruébase la siguiente Norma General de Participaciéon Ciudadana de fa

Comisidn Chilena del Cobre, y déjase sin efecto la Resolucnon
Aprobatoria Exenta N° 1, de 9 de enero de 2015.

“NORMA GENERAL DE PARTICIPACION CIUDADANA DE LA
COMISION CHILENA DEL COBRE”
Titulo I
Disposiciones Generales

Articulo 1: La presente Norma General de Participacidn Ciudadana regsra
a la Comisién Chilena del Cobre. :

Articulo 2: La presente Norma General de Participacién Ciudadana de !a
Comisién Chilena del Cobre, regula las modalidades formale|s y
especificas en que las personas pueden participar e incidir eh el
desarrollo de todo el ciclo de gestién de las politicas pablicas que son de
su competencia. La aplicacién de esta norma debe apuntar al
fortalecimiento de la gestién pulblica participativa y a la promocion del
derecho a la participacién ciudadana en ésta. .
4
Articulo 3: La incorporacién de la participacién ciudadana en la geqtlon
publica de la Comisién Chilena del Cobre se basa en los siguientes
fundamentos:

)] La participacidn de las personas y organizaciones de la sociedad
civil en el ciclo de vida de las politicas pUblicas es un derecho qule el
Estado debe garantizar y promover. Esto significa que todos los organos
de la Administracién del Estado deberdn garantizar espauqs Y
mecanismos institucionalizados en los cuales las personas puedan
participar tanto en el disefio, formulacidn, ejecucién y evaluacién de las
politicas ptblicas.

in Las politicas publicas deben ser conocidas por la sociedad,
especialmente por quienes son sus destinatarios, tanto en el acceso|a la
oferta de los servicios institucionales y garantias de proteccién soual,
como en el control y transparencia de la funcién publica. :

i}  Las politicas publicas sectoriales deben incluir iniciativas concretas
de fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad civil,|que
corresponden a su ambito programatico, teniendo en cuenta crlterlo: de
equidad y descentralizacién. i

iv) La calidad participativa de las politicas publicas se encuentra
comprometida con una sociedad libre de discriminaciones arbltranas y
respeto a la diversidad, lo cual requiere de medidas tendientes a un

... enfoque de derechos para la inclusién ciudadana vy el establec:mlenta de




garantias necesarias para que e! derecho a la participacidn c1uda<
sea ejercido en igualdad de condiciones.

Articulo 4: Los plazos de dias establecidos en esta resolucién sera
dias habiles en jornada laboral, entendiéndose que son inhabiles ios
sabados, domingos y festivos, entendiéndose que un plazo de dia |
culmina al término de la jornada laboral de los funcionarios publicos.
Titulo I

Parrafo 1°

De las Modalidades de Participacion Ciudadana

Articulo 5: Los mecanismos de participacién ciudadana constiti

n de
dl'as
nabil

lyen

procesos de corresponsabilidad social entre la ciudadania y los érganos

del Estado. Estos se encuentran conformados por un numero variabl

ede

etapas que obedecen a definiciones publicas respecto de sus obJetlvos

requisitos de participacion, procedimientos de trabajo y perlodmda
funcionamiento.

Son mecanismos de participacién ciudadana en COCHILCO
siguientes: ‘

a) Acceso a Informacidén Relevante.
b) Cuentas Pulblicas Participativas.
¢) Consultas Ciudadanas.

d) Consejo de la Sociedad Civil.

e) SIAC.

Las referidas modalidades deberédn considerar los avances de
tecnologias de la informacién, de manera que siempre se favore

aquel procedimiento que permita constatar un hecho y agilice la ge=
publica.

Asimismo, en la utilizacidon de estas modalidades la autoridad de
velar tanto por el correcto tratamiento de los datos personales en vi
de la Ley N° 19.628, sobre Proteccién de la Vida Privada, como pe
igualdad de oportunldades e inclusién social de las personas
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los
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discapacidad, contemplada en la Ley N° 20.422: de los pueb[os

originarios, conforme a la Ley 19.253, Convenio 169 de la OIT y de|

legislacidon vinculante. Lo anterior, sin perjuicio de otras nor
vigentes. :

mas
mas




Articulo 6: El Servicio pondrd en conocimiento publico informs
relevante acerca de sus planes, politicas, programas, acciones y
presupuestos, asegurando asi, que ésta sea oportuna, completa y
ampliamente accesible, sin perjuicio de la aplicacién de la ley 20.
sobre Acceso a la Informacmn Publica.

Articulo 8: COCHILCO contard con los siguientes sistemas de acce
informacion relevante: :

Parrafo 2°

Acceso a Informacion Relevante

http://www.cochilco.cl/, especificamente, en el banner
“Gobierno Transparente”, en donde se encontrard todcu
informacién relevante respecto a este organismo.
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Articulo 7: La informacidén sefialada en el articulo anterior se encontrara
disponible a través de medios electrdnicos.

SO a

a. A través del sitio web de la Comisién Chilena del Cobre

de
la

. En el mismo sitio web y banner individualizado en el numerando

anterior se podrd acceder a un link “Sistema de Gestidn

de

Solicitudes de Acceso” mediante el cual cada ciudadano podréd

realizar consultas de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 20!
Sobre Acceso a la Informacién Pablica o bien se podra acercar
Oficina de Partes del Servicio ubicada en Agustinas N° 1161,
4°, Santiago. !

Mediante el Sistema Integral de Atencién Ciudadana (SIAC),=
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es el espacio de atencién que permite a las personas entrar en
contacto con el Servicio para facilitar el ejercicio de sus derechos o
el cumplimiento de sus deberes, garantizando la oportunidad de
acceso y sin discriminacion. La Comisidn Chilena del Cobre
dispone de cuatro espacios o vias de atencién -esto es a través de

la web, correo electrénico, en sus oficinas y por teléfono- para

dar

respuesta a las consultas, sugerencias, reclamos y/o opiniones

que hagan llegar los usuarios. !
. Medios Presenciales de Relacidn Directa. (Ej. Jornadas de difus

. Carta de Compromisos y /o Carta de Derechos Ciudadanos.

on)



Parrafo 3° f
De la Cuenta Publica Participativa

Articulo 9: Las Cuentas Pablicas Participativas son espacios de did

logo

abierto entre la autoridad publica y los representantes de la sociedad
civil y la ciudadania en general, que permiten a la autoridad publica

rendir cuenta anual de la gestidn de politicas publicas, y a
ciudadanos ejercer control social sobre la gestidn de la admlnlstra
pUblica.

El Vicepresidente Ejecutivo realizara en el mes de abril de cada afio
proceso de Cuenta Plblica de manera desconcentrada con participa
directa de la ciudadanfia.

Articulo 10: El proceso de rendicion de cuentas se iniciard con
elaboracién de un documento base de rendicién de cuentas, con

informacién contenida en el Balance de Gestion Integral (BGI), el

los
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debera contener de manera diddctica, la informacidn mas relevante

acerca de los compromisos futuros y el desempefio de la gestién
Servicio, incluyéndose informacién respecto de las politicas, pla
programas vy de la ejecucién presupuestaria del afio anterior.

Articulo 11: Antes de difundir este informe, deberd consultarse

opinion al Consejo de Organizaciones de la Sociedad Civil.
documento debe difundirse ampliamente para lo cual debera
publicado en los medios de difusién electrénicos y/o impresos qu
Servicio disponga. El jefe superior, mediante resolucién, aprobar
documento base de rendicion de cuenta plblica respectiva e indicar
proceso y el cronograma del mismo.

Articulo 12: Conjuntamente a la elaboracién y difusién de la Cu
Publica, el Servicio convocard a una jornada de didlogo participativo
personas y representantes de organizaciones de la sociedad

proporcionandoles un resumen ejecutivo del Informe de Cuenta PG
y la ubicacién del documento completo en el sitio web institucional.

En la jornada de didlogo se analizardn los contenidos de la cu
plblica por parte de los participantes, La autoridad realizard
exposicion de la cuenta plblica, de manera clara y precisa, para Iy

del
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realizar una instancia de discusidn, donde se recopilardn las opiniones y
comentarios planteados por los/as participantes, v se dara respue§ta a

éstos.




Paralelamente, la Comisién Chilena del Cobre dispondrd en el sitio;
institucional, el “Informe de Cuenta Publica” el que deberd e

publicado antes del inicio de la ejecucidn presencial a través del cual:

|
a) Se convocara a la ciudadania a! dialogo virtual.

b) Se podra conocer el documento base de la Cuenta Publica. _
c) Se podran hacer llegar opiniones y comentarios sobre la Cu
Publica.,

Articulo 13: El Servicio sistematizara todas las opiniones y comentz
recogidos en la jornada de dialogo presencial y virtual, y 45
después de la ejecucion de ambas modalidades, el Jefe Superior
Servicio, mediante un documento dard respuesta publica a
inquietudes e interrogantes mas importantes que se hayan detectad

Web
star
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el proceso de Cuenta Publica. Este documento de respuesta serd

enviado a los participantes de la jornada de didlogo y se difundi
través del sitio web institucional y de los medios que se esti
convenientes.

Parrafo 4°

Consulta Ciudadana

. irge |
Articulo 14: Con el objetivo de mejorar las politicas publicas,
desarrolla, el Servicio pondra en conocimiento, de oficio o a peticié

rd a
men

que
N de

parte, las materias de interés ciudadano en las que se requiera conpcer
la opinién de las personas. Este proceso debe realizarse sie'r:np‘re
manteniendo los criterios de representatividad, diversidad y pluralismo.

Articulo 15: El Servicio deberé realizar durante el mes de diciembre
cada afio un proceso de recoleccién de solicitudes de temas pana
realizacion de Consultas Ciudadanas durante el afio siguienté.
autoridad determinard cuales tematicas se llevardn a consult
informard esta decisién a las personas interesadas vy a la C|udadan|
general, a través del sitio web institucional,

Articulo 16: Las materias a consultar de oficio por parte del Sen
seran definidas mediante un documento que se publicara en el sitio
institucional durante el primer semestre de cada afio. En él se inforn
del proceso a realizar, la metodologia aplicable y la minuta de posi
que contendrd los fundamentos de la materia en consulta,
antecedentes técnicos y los principios programaticos que la susten
ademas de describir los resultados esperados y las principales accig
consignadas respecto de politicas, planes y programas que se som
a consideracion de la ciudadania.
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Articulo 17: Para la implementacién de las consultas ciudadanas

del

Servicio se han definido los siguientes momentos para el desarro[lo de

estas:

o Presentacidn de la Minuta de Posicion. ¥
e Consulta y deliberacion de la ciudadania. '
» Respuesta publica de la autoridad.

Articulo 18: Las consultas ciudadanas que realizara el Servicio serdn a

través de la siguiente modalidad: .

. Consultas Ciudadanas Virtuales. |

Articulo 19: Consultas Ciudadanas Virtuales: Son espacios de encug

ntro

virtual entre la ciudadania y la autoridad publica que permiten recoger

opiniones, observaciones y propuestas sobre temas especn’lcos
politica publica, que se someten a consideracidn de la ciudadania. |

de

Articulo 20: El Servicio difundird el anuncio de la Consuita Virtual en el
sitio web institucional y/o plataforma virtual de participacién ciudadana

durante el mes de mayo de cada afio.

Posteriormente publicard una Minuta de Posicién en el sitio Web
contendrd la tematica sometida a consulta y el plazo que es

disponible para la recepcién de planteamientos. :
|

que
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Articulo 21: Finalizado el proceso de consulta, el Servicio analizara las

opiniones ciudadanas y elaborard una respuesta sistematizada de

los

resultados y compromisos asumidos que se publicard en un plazo no

superior a 45 dias.

P&rrafo 5°

Del Consejo de la Sociedad Civil

Articulo 22: La Comisién Chilena del Cobre contard con un Consejo de la
Sociedad Civil de caracter consultivo, el cual se conformard de manera

diversa, representativa y pluralista por integrantes de asociaciones

sin

fines de lucro relacionadas con las politicas, planes y programas

ejecutados por el Servicio.
El Consejo tendrd como objetivo participar con su opinidn en
procesos de toma de decisidn y seguimiento de las politicas pub
impulsadas por el Servicio,

Articulo 23: El Consejo serd autdénomo respecto del Servicio, ei

los
icas

cual

estard obligado a velar por el reconocimiento de la representatlwdad

diversa y plural de las organizaciones de la sociedad civil del sec

tor,

mediante la realizacién de una eleccién de representantes de diferéntes

iz~ estamentos y/o categorias, sin exclusiones arbitrarias, fomentand'o el



equilibrio de género y las diferentes corrientes de opinién que e
existan. El Servicio garantizard las condiciones administrat
materiales y financieras para asegurar el funcionamiento regulan
Consejo. :

Articulo 24: El Consejo estard integrado por ocho consejeros,

n él
vdas,
del

que

participaran con plenos derechos. Asimismo, participardn como

interlocutores el Vicepresidente Ejecutivo, o quien designe en

Su

representacion, el Secretario Ejecutivo y un Secretario de A;_:tés,

cumpliendo este rol el encargado/a de participacion ciudadana.

Articulo 25: Régimen Interno. El Consejo de Sociedad Civil regird su

funcionamiento interno por medio de un Reglamento, que deberg

ser

dictado mediante una Resolucién Exenta del Servicio. Este Reglarrh@nto
establecerd: |
. Forma de eleccidon de los/as Consejeros.
. Composicion del Consejo.
. Funcionamiento del Consejo. ;

” - » , |
ANOTESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y PUE EL
DIARIO OFICIAL Y EN EL BANNER DE GOBI E

DE LA INSTITUCION
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